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TECNOLOGICHE

Consiag, multiutilities toscana, harinnovato il suo Sistema
Informativo Territorid e, puntando con molta pragmaticitaa

tutto cio che avrebbe permesso di essere operativi in poco

tempo recuperando e sfruttando conoscenzeinterne pregres-

se e diffuse, optando per una soluzione GIS Web Oriented e
Mobile per |la gestione integrata dei servizi: GAS,
Telesorveglianza, Telecomunicazione e Manutenzione
Impianti, integrataebasatasutecnologieAutodesk eMicrosoft
SQL Server recuperandoinquestomodoil suo patrimonioafa
numerico, cartograficoedocumentale.

LasoluzioneGISWeb Oriented eMobile

adottatada Consiag

di Cesare Calistri e Pierluigi Fedrizzi

Softwar eed applicazioni: unasceltadiffidle

Laprimaguestione chei reponsabili operativi di Consagequindi i
primi utenti del SIT, hannodovuto affrontare nellafasedellascelta, &
statoquelladi far chiarezzatrai divers pareri chei molti esperti infor-
matici interni edesterni hanno espresso su quantofinoaquel momen-
toredlizatoesullesceltedaeffettuareper il futuro. L ediscussioni degli
informatici furonoimperniatedasubito suaffermazioni di principioin
meritoallaincompatibilitatrasstemi, sull'impossibilitadi coesisten-
zatraCAD e GIS e sulla assoluta necessita di utilizzare architetture
molto complesse; affermazi one poi smentite dai fatti. | responsabili
operativi del Consiaghannoinvece puntato con moltapragmaticita
atutto cio cheli avrebbe messi in grado di essere operativi in poco
tempo recuperando esfruttando conoscenzeinterne pregresseediffu-
. Traleesigenze/prioritacons derate spiccavano:
= lavolontadi essere autosufficienti senza essere degli esperti
informatici e/odover dipenderedastrutturei nformaticheinter-
nededicate;
= lanecesstadi recuperaretutti i dati giainformatizzati;
= |'urgenzadi caricare nel SIT I'enorme moledi dati disponibili
sottoformacartacea;
= il progettodi dlargareil campodi utilizzo dell o strumento senza
grandi costi per ulteriori sviluppi e consentire di estenderel’ u-
tilizzodello strumento atutti i livelli, quindi ancheagli operai,
in modo dadiffonderel’uso dellacartografiain tuttal azienda;
= |anecessitadi lavorareinmodalitaremotaconnessi ad | nternet,
operando in campagnacon stazioni mobili connessein GPRS,
= il desideriodi dotarsi di uno strumento semplice matecnologi-
camente evoluto ed in linea con |e tendenze orientate ad
Internet.
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Per raggiungerel’obiettivo, il primo passo di Consiag éstato quel-
lo di promuovere un'indagine di mercato mettendo a confronto
diversi prodotti e cercando di individuare da subito, assieme ai
prodotti software, una software-house che offrisse |e seguenti

garanzie:
= soliditafinanziariae presenzapluriennale sul mercato infor-
matico;

= esperienzanel settorespecifico unitamentead unforteorien-
tamento alle nuovetecnologie;

= dtaff tecnico non solo informatico macon conoscenze anche
delle problematichedellemultiutilities;

= proprietagarantitadel codicesorgentedei softwaresviluppa-
ti e quindi disponibilita al deposito dello stesso presso un
notaio;

= garanziadi certificazione delle case madri ed orientamento
all'lSO 9000;

= garanziadi recuperodei dati pregressi edisponibilitaasvilup-
pareprocedureper il collegamento all'ambienteamministra-
tivodi SAP.

Gli utenti finali-operatori di Consiagsono stati coinvolti findal-

I'inizionell'attivitadi analisi etest dei software, in modo cheque-

sti ultimi si sentissero responsabili e partecipi nelle scelte. Dopo

unaprimasel ezione, Consiag haindetto unagararistrettatradue

produttori di software CAD & GISdi livellointernazionale.

Un momento importante della scelta e stata la prova sul campo

realizzata chiedendo alle aziende di mettere adisposizione su un

Web Server remoto un prototipo cheavrebbedovuto esseretesta-

to, senzaalcunaformazione preventiva, dai tecnici Consiag.

La scelta é caduta sulla tecnologia Autodesk supportata dalle

applicazioni dellal& SInformaticae Servizi di Trento.



Entriamo nel dettaglio della Soluzione tecnica adottata, per
comprenderemeglioil procedimento seguito.

LaSoluzione GISWeb Oriented di I& S, si sviluppaattornoalle
funzionalitacombinatedi Autodesk Map, A utodesk MapGuide
eAutodesk OnSite View potenziatedall efunzionalitacombina-
te delle 3 applicazioni ProRETI, 3WRETI e PocketRET]I chesi
occupano di garantire latotal e integrazione del sistematrai
diversi ambienti operativi (Figural).

AMBIENTE PRINCIPALE FULL EDITING

ProRETI consentetutteleoperazioni tipichedi un CAD edi un
GIS contemporaneamente mettendo a disposizione del tipico
utente A utoCA D tuttelefunzioni necessarie per trasformareun
disegno CA D dal formato standard DWG in un DWG topol ogi-
cooin SDF oin Shapefile; I'organizzazione graficae quellatipi-
chedi un Gl Sdovegli oggetti grafici punti, lineeepoligoni sono
georeferenziati e gli attributi sono codificati in un database lin-
kato esterno. ProRET]I sovrintende, attraverso il Modulo
DBManager, ala creazione e manutenzione del database grafi-
co/afanumerico (Figura 2). Per la pubblicazione del datoin
AmbienteWeb 3WRETI, pur conunainterfacciadiversadaMap
etipicade browser Internet, consentetutteleconsultazioni del -
I'ambiente Autodesk Map. | Client MapGuidelntranet/I nternet
possono essere anche abilitati allamodificaremotadel database
alfanumerico ed alastampadi report grafici/alfanumerici risul-
tanti daQuery formulateinlinguaggio SQL.

Risultacos interessantelapossibilitaper utenti remoti collegati
in Internet (Uffici Tecnici dell’ Amministrazione posti in sedi
diverse, altri Enti, Liberi Professionisti abilitati a mezzo
Password) di consultareil sistemaed eventualmente di parteci-
pare allasuaalimentazione e manutenzione (Figura3).

Per la gestione del dato grafico-alfanumerico da Ambiente
Mobile, PocketRETI| pud gestire una cartografia vettoriale €/o
raster esportata da ProRETI e consente di georeferenziare
manual mente o automati camente, gli oggetti definiti ecodifica-
ti in ProRET (guasti, cantieri, civici, ecc). Sel'hardware che
ospitaPocketRET! edotato di un collegamento GPRSe/o GSM
eGPS, epossibileredizzareun DataEntry remoto consincroniz-

Figura2
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Figural

zazione automatica del database verso un server centrale.
Vengono atresi fornitefunzioni di localizzazione, tracciamento
percorsi ed orientamento.

SOFTWARE M ULTIFUNZIONALE

ProRETI, 3WRET | ePocketRETI integranoin modomoltospin-

to, trediverse applicazioni tipiche:

= unatopo-cartograficadedicataal rilievo dd dato elavesti-
Zionecartografica;

= unaGlSdedicataallacodifi caed associazionetraoggetti gra-
fici edatabase;

e unaTDM (Technica Data Management) dedicataalla
gestione georeferenziata di documentazione tecnica (dise-
gni: DWG, DWEF, DXF, ecc; foto: JPG, TIF, BMP; testi: RTF,
DOC, XLS, PDF, etc.).

SINCRONISMO TRA M AP, MAPGUIDE, ON SITE VIEW

Gli oggetti grafici disegnati in Autodesk M apvengono pubblicati
intempo realein MapGuide tramite automatismi mess adispo-
sizionedaProRET I, minimizzandocosi I' usodi Author. Lemodi-
fiche alla struttura del database vengono recepite
immediatamenteda3wRET| e PocketRET| chesi adattanoalle
nuovestrutturedati.

Figura3
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Figura4

SM SECURITY MANAGER

L operativitaremotadi SWRET | e PocketRET | pud essere condi-
Zionatotramitelacreazionedi utenti condiritti specifici cheinter-
vengono conlimitazioni di variotipo su cartografia, documenti e
database afanumerico.

DATABASE CONDIVISO

ProRETI, SWRETI e PocketRET | condividono in modo dinami-
coetrasparente, tramiteun \Web Server basato su\Windows2000,
il database grafico ed alfanumerico documentale pilotato da
ProRETI. Leapplicazioni si completano presentando, infasedi
consultazione, funzionalitasimili pur con unainterfaccialegger-
mentediversaper viadei divers ambienti di utilizzo.

DATABASE CON FILOSOFIA APERTA

DB PERSONALIZZABILE
|1 databasedegli oggetti grafici e completamente personalizzabile
dall' utentefinalesenzanecessitadi essereun espertoinformeatico.

DB STRUTTURABILE

|1 databasedegli oggetti grafici punto, lineaepoligonocherap-
presentano larete, sono strutturabili in Servizi e Classi. Ogni
classe puo avere unastrutturadati diversaed ogni campo puo
avereun link esternoin modalita“unoamolti”.

DB INDIPENDENTE

Sono usabili in modo trasparente: Access, Sgl Server, Oracle.

REPORT PERSONALIZZAT]I
Facilecreazionedi Report alfanumerici contenenti estratti di car-
tografia, con selezionespazia edegli oggetti e/ofiltri sul database.

ETICHETTE DINAMICHE

Gli oggetti grafici codificati possonoessereetichettati conunoopiu
dei dati del database. E' possibile posizionare I'etichettain modo
automati co secondo numeros parametri. Sel’etichettaviene po-
statamanual mente non perdeil collegamento al database.

TEMATIZZAZIONE

Colore ed aspetto degli oggetti grafici codificati possono essere
modificati infunzionedel valore di unqualsiasi campo del data-
baseassociato.

LEGEND EDITOR

| valori assunti dai campi possono essere raggruppati in range
secondosvariati criteri epoi tematizzati assegnandogradazioni di
coloreinbase asofisticati criteri di assegnazione.

MAPLAYOUT

Lacartografiadins emepud esseresuddivisai ntavol e predefini-
tesullabasedi unoo pitreticoli di taglio conzonedi sovrapposi-
Zionescelteapiacere.

Latavolaviene completataautomati camenteinserendo: il qua-
dro d'unionein scalaridotta, |'indicazionedei nomi delletavole
contigue, lecoordinatedei vertici elalegenda.

NAVIGAZIONE BIDIREZIONALE TRA OGGETT! E DATABASE
E possibilescorreregli oggetti grafici dellastessa classe e punta-
real record corrispondenteeviceversa.

SOMMARIO CON QUERY FACILITATE

Sonodisponibili strumenti di analisi statisti caericerchedei dati,
utilizzabileanchedal nternet, chesfruttano Query guidatedi faci-
lecreazi onecon esportazionedei risultati nei formati MDB,.XLS,
PDFE HTM (Figura4).

NETWORK M ODEL

Consente |la compl eta gestione delle connessioni di unarete
composta da oggetti lineari e puntuali di unaqualsias rete tec-
nologicaconimport\export dellageometriae dati verso softwa-
redi calcolo esmulazione del motodi fluidi.

OBJETCOD: mobuLO DI PRORETI

ObjetCOD éil software che consente, in ambiente AutoCAD
(ancheLT eMap), di localizzare in modo biunivoco gli oggetti
territoriali individuando laloro posizione in mappa partendo
dallaloroposizionededottadal I'immagine/frame(Figura5) otro-
vareil framepiu prossimo a puntoindividuatoin mappa.

Figura5
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CONSIAG S.p.A. con sede a Prato, € un gruppo formato da 12 aziende che opera
nel settore delle multiutilities ed & uno dei grandi esercenti gas in ambito italiano.
Consiag ha affidato la gestione delle reti alla controllata ConsiagReti. Copre una
superficie di 1.256 Km2, popolata da 480.000 abitanti, suddivisa su 14 comuni.
Vengono gestiti: 1.182 Km di rete GAS, 35,4 Km di fibra ottica e venduti oltre 327
milioni di metri cubi di gas con un fatturato che supera i 77 milioni di Euro con
150.000 utenti serviti. ConsiagReti, come tutte le multiutilities, ha I'obbligo di rispet-
tare le deliberazioni del AEEG (Autorita Energia Elettrica Gas) ed in particolare la
delibera 236/00 “Direttiva concernente la disciplina della sicurezza e della conti-
nuita del servizio di distribuzione del Gas” che prevede, fra gli obblighi di servizio,
la predisposizione della cartografia con aggiornamento dei dati entro sei mesi da
ogni modifica intervenuta. La normativa e la consapevolezza che la partita futura
della competitivita si gioca sul'efficienza dei Sistemi Informativi, hanno spinto
Consiag, dopo la scelta SAP per il settore amministrativo, a rinnovare anche il SIT
(Sistema Informativo Territoriale).

Figural

Recuper o dei dati esistenti eguerracontroil tempo

Inmeno di 6 mesi, dall' assegnazione dellagara, sono stati recupera-
ti eresi disponibili in consultazione sul Web, tutti i dati esistenti e
sono stati inseriti nel sistema anche 12.000 documenti cartacel di
rilievo efotografie, permettendo cosi agli utenti finali, unaefficien-
te consultazionedegli stessi, primaconservati in armadi polverosi.

L’aggior namentodei dati

A meno di un anno dall'inizio del progetto, I'aggiornamento della
cartografiaavvienein tempo real e, nel momento stesso di richiesta
di unprogettochevieneseguitopassopasso nel suoevalversifinoalla
fase esecutivafinalesicché tutti i dati relativi alatubazionesi tro-
vano gidinseriti nel sstemaadisposizionedi tutti. Un particolare
temadefinito “piano di manutenzione” permetteatutti i tecnici di
sapere quali sonoi progetti in corso, analizzandone I'avanzamento
del progettofinoall’ esecuzione.

Tematismi gestiti
| tematismi inseriti nel nuovo SI T sono: Retegas, Tracciati dei percorsi

di ricercasistematicafughe gas (del. 236/00 AEEG), Localizazione
dellefughedaricercasistematica, Reteprotezionecatodica, Cantieri

stradali, Retedi telecomunicazioni di ConsagNet eretedi videosor-
veglianzacittadina, Areeinteressatedaservitu, Catastourbanoeter-
reni condati censuari collegati, PRG di un comunedi Consiag, CTR
regionali scala1:2.000 escala1:10.000, Ortofoto digitali B/N ecolo-
re, Zonizzazionede preventivisti per ' esecuzionepreventivi on-site,
DTM di unapartede territorio, Analisi di impattoambientae, Pista
ciclabilesul flumeBisenzio.

Il ST adisposizionedellesquadreoperaie

Uno degli obiettivi strategici raggiunti & stato quello di far usareil
sstemaatuttal'azienda, comprese le squadre operaie dislocate sul
territorio. Le squadre sono state dotate di robusti computer Palmari
CEindustriali, conschermoda8,5”, collegati surete GPRS, chepos-
s0no effettuare tuttele operazioni grafiche ed alfanumeriche come
sesi trovasseroin ufficio coll egati tramiteun Browser. Adesempioé
possibileconsultaretutti i dati cartografici, inserireon-linei cantie-
ri stradali aperti sul territorio per dare evidenzaimmediatadel lavo-
ri incorso, modificarelaposizionedi unnumerocivicoocorreggerne
lanumerazione oppure ancorainserirne uno NUOVo, NoN censito.

Prototipodi Catasto Urbano

Utilizzando latecnologia di rilievo degli oggetti mediante filmati
georeferenziati, e stato realizzato un prototipo di Catasto Urbano,
rilevando egereferenziando direttamentedalleimmagini, i seguen-
ti oggetti territoriali: Cassonetti rifiuti, Cartelli pubblicitari, Civici,
Esercizicommercidi, Giardini, Musel, Piante, Pass carrai, Pali luce,
Palazzi storici, Segnali stradali orizzontali everticali, Semafori etar-
ghestradali.

Sviluppodel sistema: PRG, Catasto eTributi

Consiag éunaS.p.A. di proprietadei Comuni ai quali offrei tradi-
zZionali servizi delleMultiutilitiesmaoracheil SstemaSIT éavvia-
to e collaudato e che i responsabili operativi hanno provato la
soddi sfazione delle cose che funzionano, numerosi progetti e proto-
tipi sono stati avviati per portare acompimento quanto daqualche
anno erastato progettato. Parliamo dei servizi aggiuntivi facilmen-
teimplementabili dei quali citiamoi piutipici: Catastofondiarioed
Edificale, Piani Urbanistici, RaccoltaRSU e Tributi ingenerae.

I SIT cosl implementato consentira, comedaprototipi reaizzati, di
gestire in modo flessibile (centralizzato o distribuito a seconda del
caso) tutti quei servizi chepossono goderedi effi cienzaed economia
di scaladaunagestione GISWeb Oriented.
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