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ArticoloEsperienze
Consiag, multiutilities toscana, ha rinnovato il suo Sistema

I n f o rmativo Te rritoriale, puntando con molta pragmaticità a

tutto ciò che avrebbe permesso di essere operativi in poco

tempo recuperando e sfruttando conoscenze interne pre g re s-

se e diffuse, optando per una soluzione GIS Web Oriented e

Mobile per la gestione integrata dei servizi: GAS,

Te l e s o rveglianza, Telecomunicazione e Manutenzione

Impianti, integrata e basata su tecnologie Autodesk e Micro s o f t

SQL Server recuperando in questo modo il suo patrimonio alfa-

numerico, cartografico e documentale.

La soluzione GIS Web Oriented e Mobile 
adottata da Consiag

di Cesare Calistri e Pierluigi Fedrizzi

S o f t w a re ed applicazioni: una scelta diff i c i l e

La prima questione che i responsabili operativi di Consiag e quindi i
primi utenti del SIT, hanno dovuto aff ro n t a re nella fase della scelta, è
stato quella di far chiarezza tra i diversi pareri che i molti esperti infor-
matici interni ed esterni hanno espresso su quanto fino a quel momen-
to realizzato e sulle scelte da eff e t t u a re per il futuro. Le discussioni degli
i n f o rmatici furono imperniate da subito su aff e rmazioni di principio in
merito alla incompatibilità tra sistemi, sull’impossibilità di coesisten-
za tra CAD e GIS e sulla assoluta necessità di utilizzare arc h i t e t t u re
molto complesse; aff e rmazione poi smentite dai fatti. I re s p o n s a b i l i
operativi del Consiag hanno invece puntato con molta pragmaticità
a tutto ciò che li avrebbe messi in grado di essere operativi in poco
tempo recuperando e sfruttando conoscenze interne pre g resse e diff u-
se.  Tra le esigenze/priorità considerate spiccavano:
• la volontà di essere autosufficienti senza essere degli espert i

i n f o rmatici e/o dover dipendere da stru t t u re informatiche inter-
ne dedicate;

• la necessità di re c u p e r a re tutti i dati già inform a t i z z a t i ;
• l ’ u rgenza di caricare nel SIT l’enorme mole di dati disponibili

s o t t o f o rma cart a c e a ;
• il progetto di allarg a re il campo di utilizzo dello strumento senza

grandi costi per ulteriori sviluppi e consentire di estendere l’u-
tilizzo dello strumento a tutti i livelli, quindi anche agli operai,
in modo da diff o n d e re l’uso della cartografia in tutta l’azienda;

• la necessità di lavorare in modalità remota connessi ad Intern e t ,
operando in campagna con stazioni mobili connesse in GPRS;

• il desiderio di dotarsi di uno strumento semplice ma tecnologi-
camente evoluto ed in linea con le tendenze orientate ad
I n t e rn e t .

Per raggiungere l’obiettivo, il primo passo di Consiag è stato quel-
lo di pro m u o v e re un’indagine di mercato mettendo a confro n t o
diversi prodotti e cercando di individuare da subito, assieme ai
p rodotti software, una software-house che offrisse le seguenti
g a r a n z i e :
• solidità finanziaria e presenza pluriennale sul mercato infor-

m a t i c o ;
• esperienza nel settore specifico unitamente ad un forte orien-

tamento alle nuove tecnologie;
• s t a ff tecnico non solo informatico ma con conoscenze anche

delle problematiche delle multiutilities;
• p roprietà garantita del codice sorgente dei software sviluppa-

ti e quindi disponibilità al deposito dello stesso presso un
n o t a i o ;

• garanzia di certificazione delle case madri ed orientamento
all’ISO 9000;

• garanzia di re c u p e ro dei dati pre g ressi e disponibilità a svilup-
p a re pro c e d u re per il collegamento all’ambiente amministra-
tivo di SAP.

Gli utenti finali-operatori di Consiag sono stati coinvolti fin dal-
l’inizio nell’attività di analisi e test dei software, in modo che que-
sti ultimi si sentissero responsabili e partecipi nelle scelte. Dopo
una prima selezione, Consiag ha indetto una gara ristretta tra due
p roduttori di software CAD & GIS di livello intern a z i o n a l e .
Un momento importante della scelta è stata la prova sul campo
realizzata chiedendo alle aziende di mettere a disposizione su un
Web Server remoto un prototipo che avrebbe dovuto essere testa-
to, senza alcuna formazione preventiva, dai tecnici Consiag.
La scelta è caduta sulla tecnologia Autodesk supportata dalle
applicazioni della I&S Informatica e Servizi di Tre n t o .



Entriamo nel dettaglio della Soluzione tecnica adottata, per
c o m p re n d e re meglio il procedimento seguito.

La Soluzione GIS Web Oriented  di I&S, si sviluppa attorno alle
funzionalità combinate di Autodesk Map, Autodesk MapGuide
e Autodesk OnSite View potenziate dalle funzionalità combina-
te delle 3 applicazioni ProRETI, 3wRETI e PocketRETI che si
occupano di garantire la totale integrazione del sistema tra i
diversi ambienti operativi (Figura 1).

AM B I E N T E P R I N C I PA L E FU L L ED I T I N G

P roRETI consente tutte le operazioni tipiche di un CAD e di un
GIS contemporaneamente mettendo a disposizione del tipico
utente AutoCAD tutte le funzioni necessarie per trasform a re un
disegno CAD dal formato standard DWG in un DWG topologi-
co o in SDF o in Shapefile; l’organizzazione grafica è quella tipi-
che di un GIS dove gli oggetti grafici punti, linee e poligoni sono
g e o re f e renziati e gli attributi sono codificati in un database lin-
kato esterno.  ProRETI sovrintende, attraverso il Mod u l o
D B M a n a g e r, alla creazione e manutenzione del database grafi-
co/alfanumerico (Figura 2). Per la pubblicazione del dato in
Ambiente Web 3wRETI, pur con una interfaccia diversa da Map
e tipica dei browser Internet, consente tutte le consultazioni del-
l’ambiente Autodesk Map. I Client MapGuide Intranet/Intern e t
possono essere anche abilitati alla modifica remota del database
alfanumerico ed alla stampa di re p o rt grafici/alfanumerici risul-
tanti da Query formulate in linguaggio SQL. 
Risulta così interessante la possibilità per utenti remoti collegati
in Internet (Uffici Tecnici dell’Amministrazione posti in sedi
diverse, altri Enti, Liberi Professionisti abilitati a mezzo
P a s s w o rd) di consultare il sistema ed eventualmente di part e c i-
p a re alla sua alimentazione e manutenzione (Figura 3).
Per la gestione del dato grafico-alfanumerico da Ambiente
Mobile, PocketRETI può gestire una cartografia vettoriale e/o
raster esportata da ProRETI e consente di geore f e re n z i a re
manualmente o automaticamente, gli oggetti definiti e cod i f i c a-
ti in ProRETI (guasti, cantieri, civici, ecc). Se l’hard w a re che
ospita PocketRETI è dotato di un collegamento GPRS e/o GSM
e GPS, è possibile re a l i z z a re un Data Entry remoto con sincro n i z-

zazione automatica del database verso un server centrale.
Vengono altresì fornite funzioni di localizzazione, tracciamento
p e rcorsi ed orientamento.

SO F T WA R E MU LT I F U N Z I O N A L E

P roRETI, 3wRETI e PocketRETI integrano in modo molto spin-
to, tre diverse applicazioni tipiche:
• una topo-cartografica dedicata al rilievo del dato e la vesti-

zione cart o g r a f i c a ;
• una GIS dedicata alla codifica ed associazione tra oggetti gra-

fici e database;
• una TDM (Technical Data Management) dedicata alla

gestione geore f e renziata di documentazione tecnica (dise-
gni: DWG, DWF, DXF, ecc; foto: JPG, TIF, BMP; testi: RT F,
D OC, XLS, PDF, etc.).

SI N C R O N I S M O T R A MA P, MA PGUI D E, ON SI T E VI E W

Gli oggetti grafici disegnati in Autodesk Map vengono pubblicati
in tempo reale in MapGuide tramite automatismi messi a dispo-
sizione da ProRETI, minimizzando così l’uso di Author. Le mod i-
fiche alla struttura del database vengono re c e p i t e
immediatamente da 3wRETI e PocketRETI che si adattano alle
nuove stru t t u re dati.

Figura 1 

Figura 2 Figura 3 
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SM SE C U R I T Y MA N A G E R

L’operatività remota di 3wRETI e PocketRETI può essere condi-
zionato tramite la creazione di utenti con diritti specifici che inter-
vengono con limitazioni di vario tipo su cartografia, documenti e
database alfanumerico.

DATA B A S E C O N D I V I S O

P roRETI, 3wRETI e PocketRETI condividono in modo dinami-
co e trasparente, tramite un Web Server basato su Windows 2000,
il database grafico ed alfanumerico documentale pilotato da
P roRETI.  Le applicazioni si completano presentando, in fase di
consultazione, funzionalità simili pur con una interfaccia legger-
mente diversa per via dei diversi ambienti di utilizzo. 

DATA B A S E C O N F I L O S O F I A A P E RTA

DB P E R S O N A L I Z Z A B I L E

Il database degli oggetti grafici è completamente personalizzabile
dall’utente finale senza necessità di essere un esperto inform a t i c o .

DB S T R U T T U R A B I L E

Il database degli oggetti grafici punto, linea e poligono che rap-
p resentano la rete, sono strutturabili in Servizi e Classi. Ogni
classe può avere una struttura dati diversa ed ogni campo può
a v e re un link esterno in modalità “uno a molti”. 

DB I N D I P E N D E N T E

Sono usabili in modo trasparente: Access, Sql Serv e r, Oracle.

RE P O RT P E R S O N A L I Z Z AT I

Facile creazione di Report alfanumerici contenenti estratti di car-
tografia, con selezione spaziale degli oggetti e/o filtri sul database.

ET I C H E T T E D I N A M I C H E

Gli oggetti grafici codificati possono essere etichettati con uno o più
dei dati del database. E’ possibile posizionare l’etichetta in mod o
automatico secondo numerosi parametri. Se l’etichetta viene spo-
stata manualmente non perde il collegamento al database. 

TE M AT I Z Z A Z I O N E

C o l o re ed aspetto degli oggetti grafici codificati possono essere
m odificati in funzione del valore  di un qualsiasi campo del data-
base associato.

LE G E N D ED I T O R

I valori assunti dai campi possono essere raggruppati in range
secondo svariati criteri e poi tematizzati assegnando gradazioni di
c o l o re in base a sofisticati criteri di assegnazione.

MA PLAY O U T

La cartografia d’insieme può essere suddivisa in tavole pre d e f i n i-
te sulla base di uno o più reticoli di taglio con zone di sovrapposi-
zione scelte a piacere .
La tavola viene completata automaticamente inserendo: il qua-
d ro d’unione in scala ridotta, l’indicazione dei nomi delle tavole
contigue, le coordinate dei vertici e la legenda.

NAV I G A Z I O N E B I D I R E Z I O N A L E T R A O G G E T T I E D ATA B A S E

E’ possibile scorre re gli oggetti grafici della stessa classe e punta-
re al re c o rd corrispondente e viceversa.

SO M M A R I O C O N QU E RY FA C I L I TAT E

Sono disponibili  strumenti di analisi statistica e ricerche dei dati,
utilizzabile anche da Internet, che sfruttano Query guidate di faci-
le creazione con esportazione dei risultati nei formati MDB,.XLS,
P D F, HTM (Figura 4).

NE T W O R K MO D E L

Consente la completa gestione delle connessioni di una re t e
composta da oggetti lineari e puntuali di una qualsiasi rete tec-
nologica con import \ e x p o rt della geometria e dati verso softwa-
re di calcolo e simulazione del moto di fluidi.

OB J E TCOD: M O D U L O D I PR OR E T I
ObjetCOD è il software che consente, in ambiente AutoCAD
(anche LT e Map), di localizzare in modo biunivoco gli oggetti
t e rritoriali individuando la loro posizione in mappa part e n d o
dalla loro posizione dedotta dall’immagine/frame (Figura 5) o tro-
v a re il frame più prossimo al punto individuato in mappa.

Figura 5 

Figura 4 
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R e c u p e ro dei dati esistenti e guerra contro il tempo

In meno di 6 mesi, dall’assegnazione della gara, sono stati re c u p e r a-
ti e resi disponibili in consultazione sul Web, tutti i dati esistenti e
sono stati inseriti nel sistema anche 12.000 documenti cartacei di
rilievo e fotografie, permettendo così agli utenti finali, una eff i c i e n-
te consultazione degli stessi, prima conservati in armadi polvero s i .

L’ a g g i o rnamento dei dati

A meno di un anno dall’inizio del progetto, l’aggiornamento della
c a rtografia avviene in tempo reale, nel momento stesso di richiesta
di un progetto che viene seguito passo passo nel suo evolversi fino alla
fase esecutiva finale sicché tutti i dati relativi alla tubazione si tro-
vano già inseriti nel sistema a disposizione di tutti. Un part i c o l a re
tema definito “piano di manutenzione” permette a tutti i tecnici di
s a p e re quali sono i progetti in corso, analizzandone l’avanzamento
del progetto fino all’esecuzione.

Tematismi gestiti

I tematismi inseriti nel nuovo SIT sono: Rete gas, Tracciati dei perc o r s i
di ricerca sistematica fughe gas (del. 236/00 AEEG), Localizzazione
delle fughe da ricerca sistematica, Rete protezione catodica, Cantieri

stradali, Rete di telecomunicazioni di ConsiagNet e rete di videosor-
veglianza cittadina, Aree interessate da servitù, Catasto urbano e ter-
reni con dati censuari collegati, PRG di un comune di Consiag, CTR
regionali scala 1:2.000 e scala 1:10.000, Ortofoto digitali B/N e colo-
re, Zonizzazione dei preventivisti per l’ esecuzione preventivi on-site,
DTM di una parte del territorio, Analisi di impatto ambientale, Pista
ciclabile sul fiume Bisenzio.

Il SIT a disposizione delle squadre operaie 

Uno degli obiettivi strategici raggiunti è stato quello di far usare il
sistema a tutta l’azienda, comprese le squadre operaie dislocate sul
t e rritorio. Le squadre sono state dotate di robusti computer Palmari
CE industriali, con schermo da 8,5”, collegati su rete GPRS, che pos-
sono eff e t t u a re tutte le operazioni grafiche ed alfanumeriche come
se si tro v a s s e ro in ufficio collegati tramite un Bro w s e r. Ad esempio è
possibile consultare tutti i dati cartografici, inserire on-line i cantie-
ri stradali aperti sul territorio per dare evidenza immediata dei lavo-
ri in corso, mod i f i c a re la posizione di un numero civico o corre g g e rn e
la numerazione oppure ancora inserirne uno nuovo, non censito.

P rototipo di Catasto Urbano

Utilizzando la tecnologia di rilievo degli oggetti mediante filmati
g e o re f e renziati, è stato realizzato un prototipo di Catasto Urbano,
rilevando e gere f e renziando direttamente dalle immagini, i seguen-
ti oggetti territoriali: Cassonetti rifiuti, Cartelli pubblicitari, Civici,
E s e rcizi commerciali, Giardini, Musei, Piante, Passi carrai, Pali luce,
Palazzi storici, Segnali stradali orizzontali e verticali, Semafori e tar-
ghe stradali.

Sviluppo del sistema: PRG, Catasto e Tr i b u t i

Consiag è una S.p.A. di proprietà dei Comuni ai quali off re i tradi-
zionali servizi delle Multiutilities ma ora che il sistema SIT è avvia-
to e collaudato e che i responsabili operativi hanno provato la
s oddisfazione delle cose che funzionano, numerosi progetti e pro t o-
tipi sono stati avviati per port a re a compimento quanto da qualche
anno era stato progettato. Parliamo dei servizi aggiuntivi facilmen-
te implementabili dei quali citiamo i più tipici: Catasto fondiario ed
Edificale, Piani Urbanistici, Raccolta RSU e Tributi in generale.
Il SIT così implementato consentirà, come da prototipi realizzati, di
g e s t i re in modo flessibile (centralizzato o distribuito a seconda del
caso) tutti quei servizi che possono god e re di efficienza ed economia
di scala da una gestione GIS Web Oriented.

CONSIAG S.p.A. con sede a Prato, è un gruppo formato da 12 aziende che opera

nel settore delle multiutilities ed è uno dei grandi esercenti gas in ambito italiano.

Consiag ha affidato la gestione delle reti alla controllata ConsiagReti. Copre una

superficie di 1.256 Km2, popolata da 480.000 abitanti, suddivisa su 14 comuni.

Vengono gestiti: 1.182 Km di rete GAS, 35,4 Km di fibra ottica e venduti oltre 327

milioni di metri cubi di gas con un fatturato che supera i 77 milioni di Euro con

150.000 utenti serviti. ConsiagReti, come tutte le multiutilities, ha l’obbligo di rispet-

tare le deliberazioni del AEEG (Autorità Energia Elettrica Gas) ed in particolare la

delibera 236/00 “Direttiva concernente la disciplina della sicurezza e della conti-

nuità del servizio di distribuzione del Gas” che prevede, fra gli obblighi di servizio,

la predisposizione della cartografia con aggiornamento dei dati entro sei mesi da

ogni modifica intervenuta. La normativa e la consapevolezza che la partita futura

della competitività si gioca sull’efficienza dei Sistemi Informativi, hanno spinto

Consiag, dopo la scelta SAP per il settore amministrativo, a rinnovare anche il SIT

(Sistema Informativo Te r r i t o r i a l e ) .

Geom. Cesare Calistri, CONSIAGReti S.r.l. - Prato,
ccalistri@consiag.it - www. c o n s i a g . i t
Tel. 0574457343

Ing. Pierluigi Fedrizzi, I&S - Tre n t o
pierluigi.fedrizzi@ies.it - www. i e s . i t
Tel 0461402122
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