Informatica e Servizi

Global Service della Provincia di
Pesaro e Urbino

La Provincia di Pesaro e Urbino, Servizio Edilizia ha appaltato in “Global
Service™ la gestione calore e la manutenzione programmata, per il quinquennio
2002-2006, del suo Patrimonio Immobiliare composto di 66 edifici.

lUna gestione immobili produce nel tempo
unenorme mole di dati ed informazioni.
Mel caso della Provingia di Pesaro e Urbino,
circa 60 edifid, hanno generato pid di 300
disegni in formato DWO, documentazione
fotografica e dati anagrafid, con un gros-
so lavoro di dlevamento del'edilizia e del-
I'impiantistica sul territorio provinciale.
L'esigenza era non solo quella di rendere
fruibile tale base dati ai gestori degli edifici
e alle aziende preposte alla manutenzione,
ma anche di informatizzare il flusso di
gestione operativa e amministrativa legata
alle manutenzioni a carattere straordinario
sugli edific. La scefta e fornitura del soft-
ware, Il caricamento dei dati, l'awiamento
del sisterna, I'analisi per le personalizzazio-
ni e la formazione dei tecnici, & curata da
AGSS.rl di Pesaro, una delle societa "man-
datarie” (AGS, ASPES Multiserviz, ASET) qui-
date dalla “mandante” CPL Concordia, si
sono aggiudicatrici dell’ appalto,

Obiettivi

| progetto infommatioo del Global ha come
obiettivo penerale quello di informatizzare
e pubblicare | dati relatii alla gestione
impiantistica e degli edifici in carico al-
'Amministrazione Provinciale, Per |a parta
grafica & stato adottato un prodotto soft-
ware dl tipo FM (Facility Management)
orientato al Web di semplice ed infuitivo
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utilizze In modeo da rendere velocemente
consuitabill la cartogratia della Provincia
con medalitd di tpo GiS e ke plante degli
immabili con, all'interno di esse, gli ee-
menti oggetto dell'opera di manutenzio-
ne a cul il Global Service deve attenersi.
Lobiettivo di dettaglio poi & stato quelio di
informatizzare e semplificare il processo di
richiesta, esecuzione e controlio degli ordi-
ni di lavoro sugll edificl, sia da parte dei
responsabili delle varie strutture e della
Provincia stessa, che da parte delle aziende
le quali effettuano le manutenzioni,

La cartografia

Per quanto riguarda | primo aspetto,
owero la gestione e la pubblicazione della
cartografia, si @ scelto di operare in ambito
Web utilizzando Autodesk MapGuide ed in
ambiente Desktop utilizzando Autodesk
Map ed Architectural Desktop, avendo gia
a disposizione 1a base iImpiantistica in for-
mato OWG. In prima istanza sono statl pre-
dispost | disegni delle planimetrie generali
e dei singoll piani in modo che fossero
referite geograficamente. Sono quindi
stati strutturati [ singoll disegnl in modo
che la successiva pubblicazicne non gene-
rasse file di eccessiva dimensione. In
secondo luogo, tramite 'utilizzo di stru-
menti CADMNGIS, si @ proceduto a definire la
base informativa, identificando le macro-
famiglie (ant-incendio ed impianto elettri-
co, ad esempio) e le rispettive dassi di ele-
menti, satto forma di tematismi puntuali e
poligonall (estinton, punt luce, lampada di
emergenza, zone di sicurezza, aree verdi,
...\ L2 parte edile degli edifici & stata trat-
tata come livell static, owero privi di
informazioni database associate, ed éstata
assegnata una classe alle aree di maggior
interesse, quali la copertura esterna dell'e-
dificio, I'estensione delle singole stanze, le
aree verdi, gll Implant. Linterfaccia Web,
cltre a pilotare la componente MapGuide e
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a fornire una complessa gestione di utent
e diritti, permette di interrogare la base
dati, e quindi di effettuare valutazion| tec-
niche (ricerche ed estrazione di dati) che
vanno oitre le semplici esigenze di visualiz-
zazione cartografica. Collegandosi al sito
della Provincia, utenti dotati di appropriate
password possono accedere alla visualizza-
zione della cartografia, In alcuni casl limita-
ta ad uno O pib edifid, navigare per la
Provincla e localizzare geograficamente |
fabbricati (Fig. 1). Cliccando sul simbolo
dello stabile, l'utente viene proiettato
allinterno della planimetria esterna (Fig. 2),
ambiente nel quale si possono gia trovare
element] di interesse per il Global Sarvice:
punti fotografid con immagini della parte
edilizia esterna, le aree verdi con informa-
zioni sull'estensione e la tipclogla, alber e
cespugli, ma anche i servizi anti-incendio,
elementi della sicurezza, linee di allaccio
amua e gas, solo per fare alcuni esempl. E
possibile passare da un piano all'altro del-
I'edificio, dall'estermo all'intemo, semplice-
mente scagliendo la destinazione deside-
rata, zoommando e spostandosi tramite (a
barra delle funzioni, accendendo e spe-
anendo i servizi a cui sl & pil interessati, ed
evitando, dunque, di caricare in un'unica
soluzione lintero layout dei temi, rispar-
miando tempo e risorse di navigazione.
Owiamente, alcuni degll elementi piu
significativi dal punto di vista della gestio-
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ne tad esempio gli estintor), sia all'intemo
che allesterno delledificio, sono state
correlate delle informazioni provenienti
dal database anagrafico (Fig. 31, 1l quale
fornisce dati di carattere tecnico. Allo
stato attuale, la pubblicazione Web delia
cartografia, oltre che dalle aziende che
effettuano le manutenzioni al fine di loca-
lizzare gli impianti e verificare come e
dove intervenire, viene gid utilizzata da
alcuni responsabili di edificio per tenere
sotto controllo la disposizione e lo stato
dei singoli apparati. || progetto compren-
de anche, in un futuro prossimao, di ren-
dere accessibili alcuni aspetti delle plani-
metrie al privato cittadino, nell'ottica di
farnire un ulteriore e utile servizio infor-
mativo legato, solo per fare un esempio,
alla localizzazione delle scuole e degli edi-
ficl provindall sul territorio o |'ubicazione
di servizi e sportelli di pubblico interesse,

L'interfaccia gestionale

Mel'ambito di un Clobal Senvice esistono
due tipologle di interventi e manutenzio-
ni: pregrammati ed a richiesta.

interventi programmati

Questi vengono generati & programmati
in fase preliminare. Non necessitano quin-
di di un processo di informatizzazione
particolare: essi appaiono nel database del
software gestionale tra gli interventi che il
manutentore deve comungue eseguire
nel lasso di tempo assegnato.

Interventi a richiesta

Questi hanno un loro iter complesso che
I'Amministrazione Provinciale ha ritenuto
opportuno informatizzare, al fine di elimi-

nare il piu possiblle ritardi ed incongruenze
dovute zlla gestione cartacea e, soprattut-
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o, per garantire in “tempo reale” dle

segnalazioni e nichieste effettuate. Nel

contesto degll interventi a richiesta, tre
sono le figure interessate dal processo:

| responsabill dei singoli edific, che
richiedono e manutenzion;

= || tecnico del'amministrazione che
vaglia le richieste effettuate;

* |3 ditta manutentrice che esegue |
lavon e segnala gli estremi contabili
dellintervento.

Lautomatizzazione & stata attuata tramite
lutilizzo di un software gestionale con |l
guale [a Provincia registra le richieste,
emette ordinl di lavoro, cataloga e codifica
ali elementi in gestione, imposta ali sca-
denzian per le opere programmate, gene-
ra stampe contabili e Gantt delle attivita da
svolgere sui singoli edifici.

Per rendere accessibile alcune parti del

software di gestione, sia al responsabill di

edificio che alle ditte manutentric & stato

adottato un approccio Web oriented. Un
applicativo denominato DbwFM permette
infatti di accedere a diverse aree di lavoro,

aseconda che si tratti di un responsabile di

edificio o di un'azienda manutentrice

sotto il controllo di un modulo scftware

SM (Security Manager) che sovrintende e

gestisce | diritti di accesso e funzionalita in

base all'utente collegato.

Dl seguito sono descritte le fasl del pro-

cesso. || responsabile dell'edfficio, connet-

tendosi al sito di gestione edificl, deposita
la richiesta di intervento, che viene inserita
in stato di “in attesa” diretemente nefla
base dati della Provinda. 1 sito offre inoltre
funzionalita di ricerca e di filtraggio delie
opere svolte, in esecuzione o gia comple-
tate e la possibllita di generare grafici Gantt
delle attivita mostrando. in cgnl momen-
to, o stato effettive d manutenzione del-
l'edificio gestito dal responsabile stesso.

Laddetto dell’Amministrazione Provin-

cale, tramite il gestionale, ha immediata

visibilita delle segnalazioni effettuate e

procede alla relative valutazioni di urgenza

e di fattibilita delle richieste. Viene quindi

aperto un ordine di lavoro a canico dell'a-

zZienda manutentrice per ciascuna richie-
sta. La ditta fomitrice di servizi, ncevendo
mail di notifica automatica (contente gli
estremi del lavoro da svolgerel si collega al
sito gestionale aziende e verifica lo sca-
denzario degli interventi da effettuare. La
parte di gestione manutenton offre inoftre
funzioni di filtraggio del dati che permet-
tano di interrogare, ad esempio, 'elenco
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delle opere da svolgers in una data citta in
un determinato periodo di tempo. |l
gestore del sistema, sulla base di filtri im-
postabili a piacers, pud oftenere via Web
una visualizzazione grafica in Gantt ed al
termine dei lavori, inserire la distinta del
moviment effettuati dalla squadra di inter-
vento associati all ordine svolto.

Strumenti utilizzati

Cli strumenti utilizzati nel progetto Global

Service della Provincia di Pesaro e Urbino

sono, per la parte di progettazione grafica

CAD e FM-CI5:

= Autodesk
Deskiop;

= applicativi; CADPak, ProFmM
{185 - Trentol,

per la parte Web:

 Autodesk MapGuide;

« 3wFM e DbwFM (I8S - Trentol.

per la parte gestionale:

* CANT (Prometeo - Treviso)

Map ed Architectural

Alessandro Panaeri

ACS 5. - Responsabile informatico
Ligi Chedini
Responsabile progetin
rmatico Global Service
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