1&S Flu

informatica e servizi

Strumento per la gestione e tracciabilita dei
flussi di lavoro in modalita collaborativa e
organizzata.
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CHE COS’E FluO?

Applicativo Web per la gestione centralizzata di processi e flussi
operativi in modalita tracciata e collaborativa.

Lo strumento permette piena autonomia nella configurazione dei
processi e nella personalizzazione delle regole di utilizzo per
ciascun gruppo di utenti coinvolto.

Si integra facilmente con altri sistemi (contabilita, ERP, GIS...)
grazie ad API dedicate e ben documentate.



PERCHE FluO?

1&8
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Accessibilita #no-client-server

Accessibile da qualsiasi postazione tramite Web Browser e
progettato in modo da garantire massima usabilita e

performance.

Interoperabilita #dbw-leo-gis-api

Integrazione nativa con soluzioni Web 1&S (Dbw, LeO e 3wGIS) e
disponibilita di APl documentate per integrazioni con prodotti di

terzi.

Configurabilita #autonomia

Configurabile in totale autonomia dal cliente con la possibilita di

creare infinite tipologie di processi / work flow.

Scalabilita #30anni-knowhow

Funzionalita estese non tipiche di un sistema per la gestione dei

Work Flow grazie alle competenze multi dominio di I&S.
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G ESTIO N E P ROC ESS I informatica e servizi

®* Molteplici modalita di gestione: Bacheca, Mappa, Agenda.
®* Filtri rapidi e grafici rendicontazione
®* Tematizzazioni per tipologia, scadenza e priorita

® Gestione priorita manuale e/o semi-automatica secondo
scadenziario

® Report per singolo processo

® Salvataggio layout bacheca per utente
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Gestione processi
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SCHEDA PROCESSO i&g

Collaborazione tra piu persone informatica e servizi

®* Gestione processo per fasi/step

®* Riepilogo avanzamento processo con possibilita di cambio
stato

®* Avanzamento libero o bloccante in base alle regole definite
® Gestione allegati e documenti

® Storicizzazione dettagliata modifiche, cambi di stato, notifiche
ed operazioni automatiche

®* Policy di compilazione personalizzabili per gruppi utenti
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Dettaglio Processo 19 - @ Vuotamento - Bidone 120 Secco - LUCA FOLLADOR

# Dettaglio riga ordine i Q@ D &

Dati di gestione - Dettaglio riga ordine @

Id Id Ordine Cod. Servizio

19 14 004

Tipo Servizio Id Dominio

Bidone 120 Secco GeSthﬂe Step 00010

Validato Assegnazione

W
Creazione

Storicizzazione

# Dettaglio riga ordine i R &

Cod Contenitore I Assegnazione i Riassunto OperaZIDnl

S Creazione : ies - 18/04/2017 10:55:48 (Durata Og Oh Om )

Validato Responsabile B * . )
&) Assegnazione : ies - 18/04/2017 10:55:48 (Durata Og 4h 5m )

(3 Modifiche Campi (1)
Lavorazione (3) Lavorazione : Administrator - 18/04/2017 15:00:49 (Durata Og Oh Om )

(&) Modifiche Campi (3)

kg' da 'Vwete' a '12" (Administrator - 18/04/2017 15:01:05)

Ore' da Vuoto' a '0" (Administrator - 18/04/2017 15:01:05)
Yalidazione mc' da "Vuoto' a ‘0" (Administrator - 18/04/2017 15:01:05)
() Validazione : Administrator - 18/04/2017 15:01:08 (Durata 7g 20h 2m M)

(&) Modifiche Campi (1)
Validato Responsabile B' da 'No' a '5i' (Administrator - 18/04/2017 15:01:19)

Chiusura (&) Allegati (2)
Aggiunto ‘Fiemme icoplan Pulizia servizi .sql' (Administrator - 18/04/2017 15:02:57)

Eliminato 'Fiemme icoplan Pulizio servizi .sql' (Administrator - 18/04/2017 15:32:57)
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CONFIGURAZIONI PROCESSI i&g
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®* Definizione processo: icone, colori, protocollo, scadenze, fonte
dati, riferimenti, gruppi utenti, step, ecc...

® Creazione layout «scheda processo» dinamica o
customizzabile

®* Configurazione regole di utilizzo e obbligatorieta campi per
gruppo e step

®* Definizione matriciale Work Flow per gruppo

®* Notifiche automatiche, modelli email e campi dinamici
* Definizione operazioni automatiche per step

* «Modelli di autorizzazione» con relative regole di aiuto
assegnazione

* Attivazione/Disattivazione API per tipologia processo
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ATTIVITA & MISSIONI i&f

Progettazione Missioni informatica e servizi

® Strumento di aggregazione e convalida attivita

®* Selezione obiettivi/attivita da lista o Mappa

®* Selezione Mappa puntale o per area / poligono

® Cruscotto dimensionamento missione in tempo reale

®* Riordinamento obiettivi/attivita manuale o per percorrenza
® Ottimizzazione percorrenza automatica

® |nvio missioni e strumentazioni sul campo a dispositivi Mobili

®* Rendicontazione attivita in tempo reale con dettaglio
Feedback e stato
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Lista dei contratti e dei relativi ordini di lavoro
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GRAZIE PER
L’ATTENZIONE

1&S INFORMATICA E SERVIZI SRL

Via dei Solteri, 74 | 38121 Trento (TN) | ltaly
Tel. + 39 0461402122 | commerciale@ies.it
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