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L’applicazione della Tariffa Corrispettiva o Puntuale (TARIP) impone un cambio di paradigma da parte di 
tutti gli attori coinvolti: si tratta di passare da una gestione di tipo burocratico a una di tipo “Industria 4.0”.  

Noi di I&S ti supportiamo nell’applicare un processo organizzativo ottimizzato, schematizzabile in 
4 fasi successive, e nella scelta delle tecnologie abilitanti più indicate, con l’obiettivo di fornirti gli 
strumenti per una gestione del servizio efficiente, certificata e “ARERA-compliant”.

OLTRE 20 ANNI DI TARIFFA PUNTUALE

DA TARI A TARIP
Le 4 fasi di un modello vincente

CI HANNO GIÀ SCELTO

Le nostre soluzioni sono progettate per essere adottate con qualunque regime tariffario. Siamo però 
specializzati nell’accompagnare gli Enti Gestori nella transizione dal modello presuntivo a quello 
corrispettivo, potendo contare su oltre 20 anni di esperienza: il nostro primo progetto di Tariffazione 
Puntuale risale al 2001 con il Consorzio Priula (oggi con Contarina S.p.A.).

STARTUP GESTIONE

FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4

CREAZIONE
BANCA DATI

DISTRIBUZIONE
CONTENITORI

RACCOLTA E
MISURAZIONE

TARIFFAZIONE
RISCOSSIONE



CONSEGNA E RACCOLTA
ATTREZZATURE
Attività certificate in mobilità

  Rugged IP65 e superiori adatti 
all’utilizzo in ambienti ostili

  Lettura RFID (UHF / LF / HF)
 integrata e lettura Barcode 1D o 2D

STRUMENTI SUL CAMPO

Dispositivi Fissi a supporto della 
certificazione oggettiva dello 
svuotamento e consuntivazione del 
servizio.

Soluzione per la gestione centralizzata delle 
attività di consegna, ritiro e movimentazione 
di contenitori e sacchetti e per la certificazione 
degli svuotamenti, inclusa la consegna massiva 
dei kit in fase di startup.

Lo strumento è scalabile e strutturato a moduli 
per garantire la massima flessibilità. 

PIANIFICAZIONE DISTRIBUZIONE KIT
Consegna domiciliare di mastelli e sacchetti

CONSEGNA TRAMITE RFID E BARCODE
Accoppiamento contenitori e utenze

GESTIONE ATTREZZATURE 
Movimentazione contenitori e sacchetti

CERTIFICAZIONE SVUOTAMENTI
Conteggio e certificazione conferimenti

RICOGNIZIONE DIGITALE
Georeferenziazione civici e rilievi dal territorio

CRUSCOTTI E MACROANALISI
Strumenti semplici per l’analisi aggregata

Dispositivi mobili e app Android
a supporto di tracciabilità e 
ottimizzazione delle attività di 
consegna e raccolta svolte dalle 
squadre operative sul campo

  Lettura RFID (UHF / LF) integrata 
con tracciabilità GPS puntuale o 
continua

  Opzione pulsantiera 4 o 6 tasti

Pianificazione giri di consegna kit rifiuti



GESTIONE SERVIZIO
E TARIFFA PUNTUALE
Gestionale web con CRM integrato

Applicativo web cloud per la gestione 
integrata di tutti gli aspetti operativi della 
raccolta differenziata e del servizio, fino alla 
tariffazione puntuale e riscossione.

Lo strumento, modulare e scalabile, consente 
la gestione completa dalla fase startup in TARI 
e la transizione al regime TARIP, raccogliendo 
organicamente i dati richiesti da ARERA.

ANAGRAFICHE E CONTRATTI
Aggiornamento semi-automatico
o automatico tramite API

BOLLETTAZIONE A TARIFFA
Bollettazione in TARI, TARIP
e calcolo premialità

RISCOSSIONE E SOLLECITI
Stato pagamenti e pratiche
di sollecito bonario

CENTRI DI RACCOLTA E RIUSO
Controllo accessi e conferimenti 
presso ecocentri e gestione del riuso

HELP DESK E CRM
Gestione centralizzata richieste e
segnalazioni clienti e operatori di campo

SPORTELLO ONLINE
Prenotazione servizi, invio segnalazioni
e download fatture anche da web app

INDICATORI, KPI E SLA 
Creazione, calcolo ed esportazione di 
indicatori ARERA, KPI e SLA personalizzati

ARERA Compliance

Gestione segnalazioni da utenti e operativi

Gestione anagrafiche, contratti e dotazioni

Monitoraggio Centri di Raccolta Materiale



GESTIONE FLOTTA E 
SQUADRE DI LAVORO
Sala controllo con funzionalità WebGIS avanzate

Sala operativa per la gestione, progettazione e   
rendicontazione del servizio di raccolta rifiuti.

Software web e app mobile verticalizzati e 
studiati per il monitoraggio e la certificazione 
di tempi e attività svolte da mezzi e operatori 
sul campo, in abbinata a strumentazioni 
specifiche come lettori RFID fissi e mobili, 
sistemi di pesatura, sensori, etc.

MONITORAGGIO IN TEMPO REALE
Posizione GPS, stato attività
e allarmi flotta mezzi

PROGETTAZIONE RACCOLTA
Progettazione GIS missioni e 
simulazione percorrenze

OTTIMIZZATORE OBIETTIVI
Definizione bersagli ed attività 
con ottimizzazione percorrenze

NAVIGAZIONE E ORDINI DI LAVORO
Sistema di supporto alla raccolta
certificato e personalizzabile

PIANIFICAZIONE
Allocazione risorse e pianificazione
con vincoli ed anomalie indisponibilità

RENDICONTAZIONE E VERIFICA
Confronto tra pianificato ed eseguito
con dettaglio esiti e segnalazioni di campo

MISURAZIONE SVUOTAMENTI
Certificazione attività di raccolta
rifiuti puntuale e trasbordi

Industria 4.0

Rendicontazione attività di campo

Progettazione raccolta e navigazione

Monitoraggio GPS mezzi e operatori



I&S INFORMATICA E SERVIZI SRL
Via dei Solteri, 74 | 38121 Trento (TN) - Italy
Tel. + 39 0461 402122 |  commerciale@ies.it

www.ies.it

ESPERIENZA E INNOVAZIONE
I&S Informatica e Servizi nasce a Trento nel 1991 dall’intuizione di due ingegneri civili che hanno colto, fin 
dagli esordi, il potenziale dell’informatica applicata al mondo della gestione ambientale e del territorio. 

Da oltre tre decenni sviluppiamo software verticali per le utility italiane: soluzioni studiate per essere 
in linea con normativa e procedure nazionali, che non costringono i gestori ad adattarsi a piattaforme 
pensate per altri contesti. L’obiettivo è semplificare processi complessi e restituire valore operativo, 
mettendo l’informatica al servizio dei tecnici e agevolando il dialogo fra sistemi e aree aziendali diverse.

Certificati ISO 9001 e ISO 27001 e iscritti al Registro delle PMI Innovative, investiamo circa il 12% del 
fatturato in ricerca e sviluppo per mantenere le nostre piattaforme sempre aggiornate alle esigenze, in 
continua evoluzione, del settore ambientale.

CHI SIAMO 
E perchè sceglierci

UN PARTNER TECNOLOGICO, NON UN SEMPLICE FORNITORE
Forti di esperienze e referenze concrete e di una suite di prodotti software collaudati, verticalizzati e 
pronti all’uso, vogliamo essere il partner tecnologico di riferimento per le utility di domani, dando 
sostanza ai vostri progetti di ottimizzazione e resilienza del servizio di raccolta dei rifiuti urbani.

MULTIDISCIPLINARIETÀ 
Il nostro team integrato - oltre 30 professionisti tra ingegneri, geometri, analisti di processo e sviluppatori - 
unisce competenze che vanno dalla pianificazione operativa del servizio alla tracciabilità dei conferimenti 
(RFID/NFC, GPS, sistemi di bordo, IoT, GIS e cartografia), dallo sviluppo web, mobile e desktop alla 
conoscenza specifica della normativa ambientale e dei modelli TARI/TARIP. Grazie a questo know-how 
di dominio, trasformiamo la complessità dell’igiene urbana in flussi informativi ordinati, affidabili e 
certificabili, abilitando decisioni rapide e mirate e il miglioramento continuo delle performance.
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